
Tempat Resmi 
Pembayaran Tagihan Air

Bukti transaksi agar disimpan sebagai tanda bukti sudah melakukan pembayaran

bayar tagihan air
kini lebih mudah

PT Aetra Air Tangerang

Kantor Pelayanan Pelanggan - 1
RUKO Perum PURI JAYA Blok AA No. 30 Sukamantri, 
Pasar Kemis - Tangerang 15560

Kantor Pelayanan Pelanggan - 2
Jln. Raya STPI Curug No. 27 
Kabupaten Tangerang 15810

Kantor Perwakilan Jayanti
Komplek Taman Mutiara Blok A No.15 
Jl. Raya Serang Km.33 
Jayanti - Kabupaten Tangerang

Instalasi Sadap (Intake)
Jln. KS Tubun No. 1 Koang Jaya, 
Karawaci, Kabupaten Tangerang

Kantor Pusat (Head Office)
Jln. Raya STPI Curug No. 27 
Kabupaten Tangerang 15810

Pompa Tekan (Reservoir)
Kampung Pasirjaya 
Cikupa, Kabupaten Tangerang

Instalasi Pengolahan Air
Jln. Karet III No.19 Komplek Industri Akong 1, 
Desa Karet, Sepatan, Kabupaten Tangerang

@AetraTNG @aetratangerang contact.center@aat.co.idwww.aetratangerang.co.id 24
jam 021-598 5474 0877 8822 4645

Lokasi 
Pembayaran Tunai ATM Internet 

Banking
SMS 

Banking
Mobile 

Banking
Mobile 
Apps

 Bank Mandiri a a a a
 Bank BCA a a a
 PT Pos a
 Indomaret a
 Alfamart a
OttoCash a
OttoPay a

Cara Pembayaran Tagihan Air 
di Mobile Banking Mandiri

Bukti transaksi agar disimpan 
sebagai tanda bukti sudah melakukan pembayaran

Pilih Menu Bayar

Masukan No. PINKonfirmasi Pembayaran

Pilih Menu PAM

1

5 6

2

Pilih 
PAM AETRA TANGERANG

3 Pilih Penyedia Jasa

Cari nama atau nomor ID penyedia jasa

Daftar Penyedia Jasa Lengkap

PAM AETRA TANGERANG
30132

PAM Aetra
66

PAM Kota Bandung
80

PAM Palyja
65

PAM Premium
30000

PDAM Banyumas
30115

PDAM Jambi
30108

PDAM Kab Bogor
30105

PDAM Kota Bogor
30104

PDAM Kota Malang
30100

Masukan Nomor Pelanggan

4 Konfirmasi Nama Pembayaran

Penyedia Jasa

PAM AETRA TANGERANG

Nama Pembayaran

Masukan Nama Pembayaran (optional)

No. Pelanggan

2335494611

BATAL KONFIRMASI

Konfirmasi Nama Pembayaran

No. Pelanggan

2335494611

PAM

AETRA TANGERANG

 No. Pelanggan

2335494611

Nama

DADANG SUTISNA

KONFIRMASI

KET

MAR 2020

Jumlah

IDR 108,585

Biaya

IDR 2,500

Jumlah yang Didebet

IDR 111,045



Kini, pembayaran tagihan bisa lebih mudah, cepat, praktis, 
dan nyaman. Layanan ini merupakan bentuk kepedulian kami 
terhadap kenyamanan pelanggan sekaligus sebagai salah 
satu usaha kami untuk terus meningkatkan mutu dan kualitas 
pelayanan terhadap pelanggan.

Transaksi pembayaran dapat dilakukan di seluruh                         
Gerai PT Pos Indonesia, Indomaret dan Alfamart,                             
SMS Banking Mandiri, ATM Bank Mandiri, Mobile Banking 
Mandiri, dan Internet Banking Mandiri, ATM Banking BCA, 
Mobile Banking BCA dan Internet Banking BCA secara 
realtime online dan terpadu, dimana data pembayaran tagihan 
akan secara otomatis tercatat ke dalam sistem data PT Aetra 
Air Tangerang. 

bayar tagihan air
kini lebih mudah

1.	Kunjungi Gerai PT Pos Indonesia, Indomaret dan Alfamart

2.	Tunjukan dan serahkan Bill atau Struk Tagihan air 			 
	 anda ke Kasir 

3.	Tunggu Kasir memasukan data ID Pelanggan anda

4.	Bayar tagihan air anda sesuai jumlah yang tertera 			 
	 di bill atau struk tagihan air anda.

5.	Jika transaksi berhasil, Kasir Indomaret akan memberikan 		
	 struk sebagai bukti pembayaran yang sah.

Pilih Menu Bayar/Beli

1 Menu Utama
(Pecahan Rp. 100.000)

- 300.000

- 500.000

- Bayar / Beli
  Mandiri 
  Pra Bayar

1.000.000 -

2.000.000 - 
Penarikan 

Jumlah lain
Transaksi

lainnya
--

-

Pilih Menu PAM

2 Bayar / Beli
Tekan <Cancel> ke Menu Utama

- Voucher HP

- Telepon / HP

 Pendidikan

Listrik / Gas -

Kartu Kredit - 

P A M

Lainnya --

 TV Kabel 
 / Internet- -

3

Masukan KODE 30132

Masukan
Kode Perusahaan / Institusi

_ _ _ _ _ 3 0 1 3 2

Benar - 

Salah

Daftar Kode -

-

Masukan No. Pelanggan

4 Masukan
PAM AETRA TANGERANG

ID PELANGGAN

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _8 9 8 9 9 2 8 9 1 7 

Benar - 

Salah -

Muncul rincian pembayaran.
 Pilih Nomor tagihan

5 Pilih Item Pembayaran 
PEMBAYARAN	: Aetra Air Tangerang
No. Pel	 : 8989928917
Nama	 : SUKINI
Ket	 : APRIL 2001
1. Total                  : Rp 47.000
    Tagihan             : Rp 47.500
    Biaya Jaringan : Rp      500 Ya - 

Tidak -Pilih No. : 1

Tekan YA untuk melakukan 
Pembayaran

6 Konfirmasi Pembayaran 
PEMBAYARAN	: Aetra Air Tangerang
No. Pel	 : 8989928917
Nama	 : SUKINI
Ket	 : APRIL 2001
Jml Tagihan     : Rp. 47.500,00
Admin Bank     : Rp.   2.500,00

Ya - 

Tidak -

Tekan YA untuk melakukan 
Pembayaran

7

TRANSAKSI ANDA
TELAH SELESAI

Keluar - 

Cara Pembayaran Tagihan Air 
di Gerai PT Pos Indonesia, Indomaret dan Alfamart

Cara Pembayaran Tagihan Air 
ATM Bank Mandiri

Cara Pembayaran Tagihan Air 
Internet Banking Mandiri

Pilih menu BAYAR, menu PAM, 
Pilih Nomor Rekening,

1

5
Bukti Pembayaran dalam bentuk layar 
konfirmasi agar disimpan (save) 
dan dicetak sebagai bukti pembayaran 
yang sah dari Bank Mandiri.

Pilih Kode Penyedia Jasa yaitu 
PAM AETRA TANGERANG, lalu 
Ketik ID PELANGGAN, 	
kemudian klik LANJUTKAN

2
Muncul rincian pembayaran. 
Pilih dan Klik Tagihan yang ingin
dibayar, kemudian tekan Lanjutkan

3

Masukkan kode Approval token
Internet Banking dan tekanKIRIM

4

1.	Datang ke Cabang Bank Mandiri

2.	Isi slip setoran atau pindah buku
	 Langkah Pengisian Aplikasi Setoran / Transfer:
	 a.	 Isi Tanggal, Nama & Alamat Pembayar.
	 b.	 Isi penerima dengan kode “30132” (PAM AETRA TANGERANG)
	 c.	 Isi No. Rekening dengan ID Pelanggan
	 d.	 Isi Jumlah Setoran & Terbilang.
	 e.	 Isi Tujuan Transaksi. Misal: PEMBAYARAN XXXX

3.	Antarkan slip setoran ke teller

4.	Teller akan memproses & mencetak bukti pembayaran

Cara Pembayaran Tagihan Air 
melalui Cabang Bank Mandiri

TANGGAL
WAKTU

TERMINAL

05/04/2021
13:01

S1AS0733
LOKASI JKTMU PLZ MANDIRI KIOSK 3

NO RECORD 605

PAM AETRA TANGERANG
ID PELANGGAN

: 8989928917

NAMA

: SUKINI
KET         

: APR 2021

TAGIHAN
: 47.000

BIAYA JARINGAN
: 500JUMLAH TAGIHAN : RP           47.500

ADMIN
: RP             2.500

TOTAL

: RP 50.000STRUK INI ADALAH BUKTI
PEMBAYARAN YANG SAH

PAM AETRA TANGERANG

PAM AETRA TANGERANG
30132

PAM AETRA TANGERANG
30132

PAM AETRA TANGERANG
30132



Pilih Menu Transaksi Lainnya

1 Menu Utama
(Pecahan Rp. 100.000)

- 100.000

- 200.000

- 300.000
  Daftar
  E-Banking

1.500.000 -

2.000.000 - 

2.500.000 

Transaksi
lainnya

--

-

Pilih Menu Pembayaran

2 Untuk Membatalkan Transaksi
Tekan <Cancel> ke Menu Utama

- Informasi Saldo

- Penarikan Tunai

Voucher Isi Ulang

Pembayaran -

Ganti PIN - 

Informasi 
Kurs

Pembelian --

 Transfer- -

Pilih Menu PAM

3 Silahkan Memilih Jenis Pembayaran

- Kartu Kredit

- Internet

Telepon/Handphone

PAM / Gas -

PAJAK - 

Pinjaman

Layar 
Berikut

--

 Listrik/PLN- -

Untuk Membatalkan Transaksi
Tekan <Cancel> ke Menu Utama

Pilih Menu PAM

4 Silahkan Memilih Jenis Perusahaan

- P A M P G N (Gas) -

Untuk Membatalkan Transaksi
Tekan <Cancel> ke Menu Utama

Pilih Daftar Kode PAM

5 Silahkan Memasukan
Kode PAM (4 Digit)

_ _ _ _
Daftar Kode PAM -

Benar -

Salah -

Untuk Membatalkan Transaksi
Tekan <Cancel> ke Menu Utama

Pilih JKT/Banten/JABAR

6 Silahkan Memilih Wilayah PAM

JATIM -

Untuk Membatalkan Transaksi
Tekan <Cancel> ke Menu Utama

- 

- 

JKT/Banten
JABAR
JATENG

Pilih Kode
1003 TGR-AETRA

7 Daftar Kode PAM

-1001 JKT-AETRA

Untuk Membatalkan Transaksi
Tekan <Cancel> ke Menu Utama

Masukan ID Pelanggan
Lalu tekan Benar

8 Silahkan Memasukan
Nomor Bayar

Untuk Membatalkan Transaksi
Tekan <Cancel> ke Menu Utama

-1002 JKT-PALYJA

-1003 TGR-AETRA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8

Benar -

Salah -

Cara Pembayaran Tagihan Air 
di Internet Banking BCA

Cara Pembayaran Tagihan Air 
di ATM Banking BCA

Cara Pembayaran Tagihan Air 
di Mobile Banking BCA

Pilih Menu Pembayaran Pilih Menu Air PAM

Pilih Menu 
Publik/Utilitas

Masukan 
ID Pelanggan

Pilih Menu 
Nama Perusahaan

Pilih Menu 
PAM

Isi Nomor Bayar dengan ID Pelanggan
Lalu Pilih Menu Wilayah Banten, 

Perusahaan Air Minum Aetra Tangerang

Masukan Kode Token Anda

Pilih Ya 
Jika ingin melakukan Pembayaran

9 Pembayaran 	 :Aetra Tangerang
No.Bayar 	 : 12345678
Nama 	 : Jhony
Tagihan 	 : Rp 100,000.00
Denda 	 : Rp 10,000.00
Biaya Admin 	 : Rp 3,500.00
Total Bayar 	 : Rp 113,500.00 
Periode Pembayaran        MM YY

Apakah Anda Ingin Membayar
Ya -

Tidak -

Pilih Menu 
Wilayah

Pilih 
BANTEN

Pilih Menu 
PAM

Pilih 
AETRA TANGERANG

Pilih Menu SEND 
untuk melanjutkan 

Pembayaran

7 8 9



Lokasi Resmi Pembayaran Tagihan AirLayanan Pengaduan Pelanggan

Informasi dan Keluhan Pelanggan

Contact Center 24 Jam
021 - 598 5474

Media Sosial

@AetraTNG 

@aetratangerang

contact.center@aat.co.id

0877 8822 4645

1. 	Pembayaran tagihan air PT Aetra Air Tangerang dapat dilakukan di lokasi dan dengan cara pembayaran sesuai 
informasi di bawah ini:

2.	 Pembayaran tagihan hanya dapat dilakukan di lokasi pembayaran resmi seperti yang disebutkan di atas. 
Pembayaran yang dilakukan di luar ketentuan di atas bukan tanggung jawab PT Aetra Air Tangerang.

3.	 Resi Pembayaran harap disimpan sebagai tanda bukti saat memproses pengaduan dan guna pemeriksaan 
sewaktu-waktu.

Seluruh petugas Aetra Tangerang 
TIDAK DIPERBOLEHKAN 
MENERIMA PEMBAYARAN SECARA LANGSUNG  
DI RUMAH / PROPERTI PELANGGAN. 
Hanya lakukan pembayaran 
di loket resmi Aetra Tangerang 
atau di kanal pembayaran resmi lainnya yang ditunjuk. 
Jika menemui petugas yang meminta 
pembayaran di tempat, 
segera laporkan melalui Kanal Informasi Pelanggan

Lokasi 
Pembayaran Tunai ATM Internet 

Banking
SMS 

Banking
Mobile 

Banking Mobile Apps

 Bank Mandiri a a a a
 Bank BCA a a a
 PT Pos a
 Indomaret a
 Alfamart a
OttoCash a
OttoPay a


